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Step della ricerca SdV SdV

1. Risultati complessivi

2. Risultati suddivisi per variabili
d'interesse

3. Analisi statistiche multivariate
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Le analisi multivariate sono tecniche statistiche che
studiano le relazioni esistentl simultaneamente
tra piu variabili
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Quando siI analizzano | risultati di una ricerca di mercato

e Importante fornire risposte precise a ciascun quesito
dell’indagine, ma spesso e ancor piu importante capire
cosa influenza maggiormente determinate risposte del
campione
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Per esempio, In una customer satisfaction, I’obiettivo
di fondo e monitorare la soddisfazione complessiva
del cliente
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Ma per 'Azienda e almeno altrettanto importante capire:

Quali sono gli aspetti che influenzano la soddisfazione
~w del cliente

Come e gquanto Il variare di ciascun aspetto influenza la
W Ssoddisfazione complessiva



Analisi Statistiche Multivariate

SERVONO A CAPIR
QUALI SONO GLI
ASPETTI CHE PER
PRIMI VANNO
MIGLIORATI E CON
CHE ORDINE DI
PRIORITA

AIUTANO AD
INDIVIDUARE |
SEGMENTI SUI

QUALI
CONCENTRARE
L’ATTENZIONE E IN
CHE MODO

SONO FONDAMENTALI
PER L'IMPOSTAZIONE
DI STRATEGIE Dl
MARKETING

SdV
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Per rispondere a tali obiettivi, SdV Marketing utilizza le
seguentl Analisi Statistiche Multivariate

Cluster Analysis Analisi delle corrispondenze

Analisi fattoriale Analisi discriminante

Regressione lineare e logistica Alberi di classificazione
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Analisi della correlazione canonica Analisi delle componenti principal



Se hal trovato questo report utile e interessante,
consulta gli altri a disposizione sul nostro sito
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